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Введение

Почтовая связь содействует укреплению социально-политического единства Российской Федерации и способствует реализации конституционных прав и свобод граждан нашего государства. Она участвует в процессе создания необходимых условий для осуществления государственной политике по формированию единого экономического пространства, стимулированию предпринимательства, свободному перемещению товаров, услуг и финансовых средств.

Система почтовой связи строится с учётом перспектив развития не только страны в целом, но и отдельных её районов с учётом административно-территориальных делений Российской Федерации. В основе организации почтовой связи лежит комплексное использование для перевозки почтовых отправлений всех видов транспорта. Взаимодействие и единство работы организации почтовой связи и транспортных средств достигаются на основе планов направления почты и согласованных графиков сдачи почты для её отправки, жестко увязанных с расписанием движения транспорта. Кроме того, для скоординированных действий всей системы почтовой связи необходимые единые нормативы, контрольные сроки и расписания работы. Они регламентируют режим работ объектов почтовой связи по приёму, обработке, пересылке и доставке почтовых отправлений.

С каждым годом повышаются требования к почтовой связи по обеспечению пересылке и доставке всех видов почтовых отправлений в кратчайшие сроки. Эти задачи решаются на основе развития и совершенствования материально-технической базы почтовой связи, широкого внедрения новой техники и технологий.

Целью курсовой работы является: организация почтового обслуживания населения. Для достижения данной цели необходимо выполнить следующие задачи:

- Изучить теорию организации обслуживания и основные понятия обслуживания на почте.

-   Особенности организации обслуживания на почте.

-   Проанализировать технико-экономический показатели.

-   Проанализировать организацию обслуживания на почте.

-   Выявить проблемы организации и дать практические рекомендации.

Глава 1

……………………………
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В соответствие с этим главной задачей почтовой связи по наиболее полному удовлетворению потребностей населения и юридических лиц в услугах почтовой связи осуществляется на основе развития  сети объектов почтовой связи, применяя для перевозки почты современных видом транспорта, механизации и автоматизации производственных процессов, в том числе в низовых структурах подразделениях (отделение почтовой связи, пунктах почтовой связи), внедрение научной организации труда.

Для успешной работы почтовой связи общего пользования огромное значение имеют единообразная организация производственных процессов на всех объектах почтовой связи и строгое выполнение нормативно – технических документов Минсвязи России. Основным документам является Почтовые правила, (Почтовый регламент), которые определяют структуру производственных процессов в почтовой связи, единый и обязательный для всех организаций федеральной почтовой связи порядок выполнения технологических операций по приему, обработки, перевозке и доставке (вручению) всех видов почтовых отправлений и почтовых переводов денежных средств.

Все цели и задачи курсовой были выполнены.
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